2024年海淀区市民热线坐席服务外包项目中标公告
一、项目编号：2403-HXTC-IF1146
二、项目名称：2024年海淀区市民热线坐席服务外包项目
三、中标（成交）信息
第1包
中标人：北京政信1890智能科技有限公司	
地址：北京市海淀区中关村南大街5 号1 区689 楼309 室
中标金额（人民币）：￥6,168,000.00
四、主要标的信息
	服务类

	名称
	服务范围
	服务要求
	服务时间
	服务标准

	海淀区市民热线案件全流程办理坐席服务外包项目
	详见招标文件
	详见招标文件
	预计2024年5月16日-2024年12月31日。
	详见招标文件


第2包
中标人：北京融通润园科技有限公司	
地址：北京市海淀区西三环北路72 号院A 座12 层1504 
中标金额（人民币）：￥4,829,001.31
四、主要标的信息
	服务类

	名称
	服务范围
	服务要求
	服务时间
	服务标准

	海淀区市民热线数据信息分析坐席服务外包项目
	详见招标文件
	详见招标文件
	预计2024年5月16日-2024年12月31日。
	详见招标文件


五、评审专家名单：程君、龚健、张素英、丁巧珍、刘炳良、田珺玮、汪福喜
六、代理服务收费标准及金额：
    收费标准：详见招标文件。
    金额：￥12.546301万元
七、公告期限
    自本公告发布之日起1个工作日。
八、其他补充事宜
[bookmark: _GoBack]代理服务费：1包：￥68,344.00；2包：￥57,119.01；
中标服务费收款账户信息：开户名（全称）：北京宏信天诚国际招标有限公司，开户银行：北京银行股份有限公司清华园支行，帐号：20000062274900106153382 代理服务费只接受电汇。邮箱：hxtccw@126.com ，联系电话：010-63960689
九、凡对本次公告内容提出询问，请按以下方式联系。
1.采购人信息
名称：北京市海淀区城市服务管理指挥中心
地址：北京市海淀区长春桥路17号
联系方式：李健，010-82510443
2.采购代理机构信息（如有）
名称：北京宏信天诚国际招标有限公司
地址：北京市海淀区复兴路乙12号中国铝业大厦11层1110室
联系方式：修海龙、赵洁、孙银英010-57456265、010-63989602
3.项目联系方式
项目联系人：修海龙、赵洁、孙银英
电话：010-57456265，010-63989602
十、附件：1.采购文件，2.中标供应商《中小企业声明函》
