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一、项目编号：BIECC-26CG90494
二、项目名称：北京接诉即办改革论坛全球城市热线服务与治理效能评测项目
三、中标（成交）信息
供应商名称：清华大学
供应商地址：北京市海淀区清华园
中标（成交）金额：人民币450.20万元
四、主要标的信息
	服务类

	服务内容：
1.负责对全球城市热线服务与治理效能评测数据采集分析、指标体系构建、报告撰写等工作开展研究。
2.研究成果解读和传播服务
服务要求：满足采购要求。
服务时间：详见“第四章采购需求”
服务标准：达标，满足服务要求。
详见竞争性磋商文件。


五、评审专家名单：朱勇华、高云惠、孟成栋
六、代理服务收费标准及金额：按《招标代理服务收费管理暂行办法》（计价格[2002]1980号）。中标服务费为：4.3016万元。
七、公告期限
自本公告发布之日起1个工作日。
八、其他补充事宜
1.采购人定标时间：2026年09月23日
2.成交公告日期：2026年09月23日
3.项目用途：用于北京接诉即办改革论坛全球城市热线服务与治理效能评测项目
4.中标（成交）供应商评审总得分：284.04；
中标（成交）供应商评审平均分：94.68。
5.代理服务收费汇款账户信息如下：
公司名称：北京国际工程咨询有限公司
开户银行：交通银行北京右安门支行
帐    号：81100602610130021000001
九、凡对本次公告内容提出询问，请按以下方式联系。
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名    称：北京市政务服务和数据管理局
地    址：北京市通州区留庄路5号院2号楼
联系方式：王老师，010-55525965
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名    称：北京国际工程咨询有限公司
地　  址：北京市海淀区知春路9号坤讯大厦6层602
联系方式：包红月；010-62051636/010-62055093
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项目联系人：包红月
电　  话：010-62051636/010-62055093
十、附件
1.采购文件

