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一、项目编号：BIECC-26CG90140
二、项目名称：12123语音服务平台项目
三、中标（成交）信息
供应商名称：中国联合网络通信有限公司
供应商地址：北京市西城区金融大街21号
中标金额（人民币 元）：1236.4680万元
四、主要标的信息
	项目名称
	简要需求

	12123语音服务平台项目
	本项目性质为购买服务，投标人按采购人要求提供座席语音服务，提供与座席规模相对应的软硬件平台支撑服务、职场场地和其他服务。 投标人须按照技术要求完成“12123语音服务平台”建设，提供语音呼叫服务，包括但不限于：专用语音软硬件支撑设备、通用软硬件支撑设备；统一版语音服务软件的安装部署和调试，以及与部级与“12123语音服务平台”、互联网交通安全综合服务管理平台（以下简称互联网平台）的对接；建立12123交管语音行业知识库；提供座席场地及相关设施设备；呼服人员配备、培训、考核及日常管理；“12123语音服务平台”业务转办、督办、数据统计、分析、知识库维护和相应的软件支撑服务；运营数据可视化支撑平台；与122交通事故报警台实现相互转接；与采购人12345派单办理系统对接；“12123语音服务平台”日常运营和软硬件运行维护服务等。 投标人需提供平台建设总体技术方案、运维方案、培训方案、应急响应预案、人员管理运营方案、服务质量保障方案，需保证方案全面、具体、要素齐全、可操作性强。 投标人须按采购人要求，建立运营、运维管理制度，严格按照运营、运维管理制度开展相关管理工作，并基于运营、运维管理制度和相关服务标准协助采购人建立运营、运维工作考核指标和考核方法，为采购人开展相关考核工作提供基础。 具体内容详见招标文件。
服务要求：详见招标文件。
服务时间：详见招标文件。
服务标准：详见招标文件。


五、评审专家名单：郭敏、金鑫、周志强、杨凤英、霍向红、曹晶、徐慧
六、代理服务收费标准及金额：按《招标代理服务收费管理暂行办法》（计价格[2002]1980号）。中标服务费为：6.032936万元
七、公告期限
自本公告发布之日起1个工作日。
八、其他补充事宜
1.首次公告日期：2026年04月09日
2.采购人定标时间：2026年05月12日
3.中标公告日期：2026年05月12日
[bookmark: _Hlk88209129]4.得分：
中标（成交）供应商评审平均分：93.86
5.代理服务收费汇款账户信息如下：
开户名称：北京国际工程咨询有限公司
开户银行：交通银行北京右安门支行
账号：81100602610130021000001
九、凡对本次公告内容提出询问，请按以下方式联系。
1.采购人信息
名称：北京市公安局交通管理局（本级）
地址：北京市西城区阜成门北大街1号
联系方式：吴警官，010-68399073
2.采购代理机构信息
名称：北京国际工程咨询有限公司
地址：北京市西城区广安门外大街甲275号
联系方式：包红月，仇凯彬，李嘉鹏，010-62051636　
3.项目联系方式
项目联系人：包红月，仇凯彬，李嘉鹏　
电话：010-62051636
十、附件
1.采购文件

