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	(2)保洁人员不少于6人，具有初中及以上文化程度，年龄不超过50周岁，经过专业培训，熟练掌握保洁专业
	3、拟派员工工作内容: 
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	4、遵规守纪:遵纪守法、无违法的不良记，遵守操作规程、遵守劳动纪律、遵守各项规章制度。
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	1、消防主管1人，高中或中专及以上学历,年龄 55 周岁以下，男性，具有较强的人员组织、协调管理及应
	2、消防中控不少于5人，具有初中及以上文化程度，年龄55周岁以下，经过专业培训熟悉安防监控、消防安全
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	（2）操作人员应有较强的服务意识和一定的专业操作实践，且持有国家规定的相应岗位上岗证书；
	（3）供应商需建立投诉处理程序，对确认有效投诉的服务人员，采购人有权要求撤换该服务人员；
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	(2)根据变电站和配电室的设备规模、自动化程度、操作的繁简程度和用电负荷的级别，建立值班、巡视制度，
	3.2设备设施维修周期
	3.3公共区域设备设施维修周期
	四、保洁服务
	4.1服务内容及范围
	4.2主要服务标准
	4.3人员配置
	1、上岗员工基本素质要求:
	(1)仪容仪表:统一着工装、工鞋，穿着整洁、卫生，仪表端庄。
	(2)行为举止:精神饱满、诚实稳重、言谈举止文明、禁止大声喧哗及吸烟。
	(3)文明礼貌:尊重他人、态度和蔼、使用文明用语。
	(4)遵规守纪:遵纪守法、无违法的不良记录，遵守操作规程、遵守劳动纪律、遵守各项规章制度。
	2、拟派员工条件:
	(1)保洁主管1人，具有高中或中专及以上文化程度，年龄不超过50周岁，具有3年及以上物业保洁及会议服
	(2)保洁人员不少于6人，具有初中及以上文化程度，年龄不超过50周岁，经过专业培训，熟练掌握保洁专业
	3、拟派员工工作内容: 
	主要服务单位范围内的卫生保洁、垃圾分类、防疫消杀、门前三包等工作，保障人员分工明确。
	五、消防、视频监控设施日常运行及维护管理
	5.1服务内容及范围
	5.2设备设施服务管理标准
	5.3人员配置
	(一)上岗员工基本素质要求
	1、仪容仪表:统一着工装、工鞋，穿着整洁、卫生，仪表端庄。
	2、行为举止:精神饱满、诚实稳重、言谈举止文明、禁止大声喧哗及吸烟。
	3、文明礼貌:尊重他人、态度和蔼、使用文明用语。
	4、遵规守纪:遵纪守法、无违法的不良记录，遵守操作规程、遵守劳动纪律、遵守各项规章制度。
	5、基本知识:持有消防设施操作员证(中级)证上岗。
	(二)拟派员工条件:
	1、消防主管1人，高中或中专及以上学历,年龄 55 周岁以下，男性，具有较强的人员组织、协调管理及应
	2、消防中控不少于5人，具有初中及以上文化程度，年龄55周岁以下，经过专业培训熟悉安防监控、消防安全
	5.4消防设备设施维修周期
	六、绿化美化日常管理及维护
	七、电梯日常运行管理
	八、人防工程日常运行及维护管理
	九、有限空间日常运行及维护管理
	十、应急事件管理
	十一、标识标牌日常维护管理
	十二、落实安全生产工作
	十三、人员要求
	（1）人员配置合理，政治可靠，无不良记录，技术熟练，并符合采购人提出的具体人员要求；
	（2）操作人员应有较强的服务意识和一定的专业操作实践，且持有国家规定的相应岗位上岗证书；
	（3）供应商需建立投诉处理程序，对确认有效投诉的服务人员，采购人有权要求撤换该服务人员；
	（4）供应商在合同履约期，项目主要管理人员如有岗位调动，须事先征得采购人同意方可变动；
	（5）未经采购人书面同意，供应商不得在合同期限内将本项目的管理权转包或发包。
	（6）供应商须提供足够的作业设备和工具,自行提供并负责维修，保养。并能根据采购人的行业形象要求及规范
	（7）供应商须严格按照标准化的操作程序、完善的培训体系和质量控制体系完成本项目，以保证采购人整个后勤
	（8）为维护采购人良好形象，供应商员工必须配置统一制服，并保证不少于1次/周的洗涤、消毒和熨烫。
	（9）供应商须按北京市的有关法规要求为所有员工缴纳相关保险。
	（10）本项目为每周7天物业服务，节假日服务要求同工作日一样。
	（11）服务人员应具备对工作负责的精神服从管理，踏实、肯干，进行岗位知识培训，考核合格后上岗，挂胸牌
	（12）供应商需提供完善的培训，培训考核合格后上岗，定期培训考核。
	（13）供应商需有完善质量标准体系。
	（14）供应商服务人员在服务过程中做好保密工作。
	（15）供应商服务人员在服务过程中禁止吸烟，违规者罚款3000元/次。
	十四、其他要求

	第六章   响应文件格式
	1 满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定
	1-1营业执照等证明文件
	1-2 供应商资格声明书

	2 落实政府采购政策需满足的资格要求
	2-1中小企业证明文件
	2-1-1中小企业声明函及残疾人福利性单位声明函格式
	残疾人福利性单位声明函格式

	3  本项目的特定资格要求（如有）
	4  响应书（实质性格式）
	5  授权委托书（实质性格式）
	6  报价一览表
	7  分项报价表
	8  合同条款偏离表（实质性格式）
	9  采购需求偏离表（实质性格式）
	10 近三年已完成类似项目
	11 服务方案
	12 竞争性磋商文件要求提供或供应商认为应附的其他材料
	12-1供应商信息采集表

	13 竞争性磋商文件要求提供或供应商认为应附的其他材料
	14 最后报价一览表（实质性格式，磋商后提交）
	15 最后分项报价表（实质性格式）


	评标办法前附表
	【平谷区档案馆新馆2025年日常运营费物业管理服务采购项目】


		2025-11-18T02:08:36+0000
	none
	I'm the author of the document




