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	二、项目目标
	三、服务范围
	四、服务内容
	五、服务标准

	序号
	服务分类
	服务内容
	响应级别
	服务指标要求
	指标项
	指标描述
	指标值
	周期
	输出文档
	1
	软件运维
	页面调整及模板更新
	高
	次数
	按需
	1次
	年
	页面及栏目设计清单
	2
	技术问题解答及支持处置：二线技术支持
	高
	5*8小时
	5*8小时每天
	5*8小时
	天
	技术问题解答及支持处置清单、数据统计及维护清单
	3
	数据运维
	数据可用性验证
	低
	次数
	每季度1次
	1
	次/季度
	系统应用数据备份可用性验证记录
	4
	数据治理及数据对接支持
	低
	次数
	每季度1次
	1
	次/季度
	5
	数据备份
	高
	次数
	每天1次
	1
	次/天
	6
	中
	次数
	每周1次
	1
	次/周
	7
	慕课资源更新技术支持
	低
	次数
	每年16次
	16
	次/年
	第三方学习资源维护记录
	8
	中网院教学数据对接支持
	高
	次数
	每月1次
	1
	次/月
	9
	中
	次数
	每季度1次
	1
	次/季度
	10
	用户信息及管理权限配置
	中
	次数
	每季度1次
	1
	次/季度
	管理员权限维护支持清单
	11
	中
	次数
	每月1次
	1
	次/月
	12
	中
	次数
	每月1次
	1
	次/月
	13
	中
	次数
	每月1次
	1
	次/月
	14
	课程内容文件整理及采购支持
	中
	次数
	每周1次
	1
	次/周
	课程及课程包台账及检查维护明细
	15
	课程音视频及技术文件信息校核
	中
	集数
	按需
	500
	集
	16
	课程试题校核
	中
	门数
	按需
	50
	门
	17
	课程资源查找及采购支持
	中
	集数
	按需
	50
	集
	18
	师资资源查找及核实
	低
	次数
	每年2次
	2
	次/年
	19
	课程包推荐整理
	低
	次数
	每年2次
	2
	次/年
	20
	课程评论整理反馈
	中
	次数
	每周1次
	1
	次/周
	课程评论及意见反馈检查明细
	21
	意见箱整理反馈
	低
	次数
	每周1次
	1
	次/周
	22
	中
	随时
	紧急意见或问题与组织部和技术团队沟通。
	随时
	随时
	23
	页面及栏目设计
	高
	次数
	每年2次
	2
	次/年
	页面及栏目设计清单
	24
	页面内容推荐整理
	高
	次数
	每年2次
	2
	次/年
	课程及课程包台账及检查维护明细
	25
	第三方平台技术参数集成及课程配置转码支持
	高
	个数
	按需
	1
	个/年
	26
	高
	集数
	按需
	200
	集
	27
	课程信息、考试信息上线维护及测试
	高
	集数
	按需
	500
	集
	28
	高
	集数
	按需
	500
	集
	29
	高
	门数
	按需
	50
	门
	30
	高
	门数
	按需
	50
	门
	31
	高
	集数
	按需
	200
	集
	32
	课程包内容配置调整
	高
	次数
	每年1次
	140
	个/次/年
	33
	高
	次数
	每年1次
	3
	个/次/年
	34
	平台首页及栏目信息配置
	高
	次数
	每月1次
	1
	次/月
	首页页面维护清单
	35
	高
	次数
	学习培训成果配置维护
	2
	次/年
	36
	高
	次数
	每年4次
	4
	次/年
	37
	高
	次数
	每年1次
	1
	次/年
	38
	高
	次数
	每月1次
	1
	次/月
	39
	高
	响应时间
	按需
	10分钟
	次
	40
	高
	处理时间
	按需
	240分钟
	次
	41
	高
	次数
	每月1次
	1
	次/月
	42
	高
	响应时间
	按需
	10分钟
	次
	43
	高
	处理时间
	按需
	240分钟
	次
	44
	高
	次数
	每月1次
	1
	次/月
	45
	高
	响应时间
	按需
	10分钟
	次
	46
	高
	处理时间
	按需
	240分钟
	次
	47
	高
	次数
	每月1次
	1
	次/月
	48
	高
	响应时间
	按需
	10分钟
	次
	49
	高
	处理时间
	按需
	240分钟
	次
	50
	高
	次数
	每季度1次
	1
	次/季度
	51
	高
	次数
	每月5次
	5
	次/月
	52
	高
	处理时间
	按需
	120分钟
	次
	53
	高
	应急时间
	按需
	5分钟
	次
	54
	高
	次数
	每年2次
	2
	次/年
	55
	重保值守
	重保值守
	高
	7*24
	按需
	按需
	日
	值班表
	六、履约验收
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	岗位名称
	人员数量
	职责说明
	运维服务项目经理
	1
	负责组织协调运维服务工作。负责调度运维团队人员，接洽和协调本项目的服务保障工作。
	一线运维工程师
	5
	负责协助中共北京市委组织部对课件资源的整理等服务，对网站栏目内容进行推荐和维护，对电子课件、辅助学习
	二线技术运维工程师
	6
	负责协助中共北京市委组织部完成平台应用的页面调整、故障诊断、故障修正等技术工作。负责监控系统软件的运
	（二）人员要求
	（三）培训要求
	八、服务时间
	九、付款方式

	第五章   合同草案条款
	第六章   响应文件格式
	1 满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定及法律法规的其他规定
	1-1营业执照等证明文件
	1-2 供应商资格声明书（实质性格式）

	2 落实政府采购政策需满足的资格要求（如有）
	2-1中小企业声明函
	2-1-1 中小企业声明函及残疾人福利性单位声明函格式
	2-1-2 拟分包情况说明及分包意向协议
	2-2 其它落实政府采购政策的资格要求（如有）

	3 本项目的特定资格要求（如有）
	3-1联合协议（如有）
	3-2其他特定资格要求（如有）

	4 磋商保证金凭证/交款单据
	5 响应书
	6 授权委托书
	7 报价一览表
	8 分项报价表
	9 合同条款偏离表
	10 采购需求偏离表
	11 竞争性磋商文件要求提供或供应商认为应附的其他材料（如业绩情况、实施方案、实施团队人员情况等）
	12 最后报价一览表（实质性格式，磋商后提交）
	13 最后分项报价表（实质性格式，磋商后提交）
	14 最后报价构成表（如有，实质性格式，磋商后提交）
	15 采购代理服务费承诺及开票信息（仅适用于由成交供应商缴纳采购代理服务费的情形）


