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	第四章   采购需求
	一、采购标的
	二、商务要求
	★1.合同履行期限：自合同生效之日起一年。
	★2.服务地点：北京市顺义区罗马湖公园红线范围内，包括罗马西湖与顺义人才公园。
	3.付款条件（进度和方式）

	三、技术要求
	（一）管护范围及面积
	罗马湖公园红线范围内，包括罗马西湖与顺义人才公园。其中：罗马西湖绿地管护面积12610.98㎡、路面设施管护面积16855.39㎡、水体保洁及水草清理打捞面积147265.01㎡、水生植物管护面积2995㎡、罗马西湖2处停车场管理等；顺义人才公园绿地管护面积32244.68㎡、路面设施管护面积13681.23㎡、水体保洁及水草清理打捞面积108708.22㎡、2座公厕管护。

	（二）管护内容
	1.绿化管护：去除枯死植株、植物补植、树木扶正、病虫害防治和监测、浇灌排水、土壤施肥、中耕除草、植物（树木、绿篱、草坪等）修剪、植物防护（防寒、防涝、防火等）及日常巡视等，绿地保洁及垃圾处理，绿地无明显裸露土地。
	2.设施设备的日常管理维护：做好路面清洁，确保园区内园路等无垃圾；做好园内各类设施、设备的日常巡查及维修维护，及时擦拭各类指示标识，包括警示标识牌、信息公示牌、护栏等，确保无污损，及时清掏垃圾箱（桶），杜绝垃圾满溢，做好垃圾分类处置；做好公厕保洁运营维护；建立相关设施设备台账，做好设备运维，正常使用损坏的设备及时进行维修；及时清运各类垃圾杂物，做到“随收随清”，避免在管护范围内囤积垃圾。
	3.水体保洁及水草清理打捞：做好水体日常保洁，及时清理水面垃圾、杂物，做好水草、芦苇、浮萍、枯死荷叶等水生植物清理，确保水体水质。及时清理曝气机周边的水生植物，避免影响曝气机正常运转。清理后的垃圾杂物及时清运处理。
	4.安全巡查：保障公园内的安全与秩序，严禁游人翻越栈桥、绿篱，劝阻游人随地吐痰、便溺、乱丢果皮（核）、烟头、口香糖等行为，园区内严禁烧烤，严禁采挖植物，禁止垂钓、戏水、游泳及冬季上冰等行为，制止游人破坏园区设施设备等。如发现上述行为，巡视人员应立即劝阻。
	5.停车场日常停车秩序的维护及商业外摆行为的规范等。

	（三）管护要求
	1.绿化管护工作要求
	（1）植株养护管理：定期全面排查园区绿植，及时彻底清除各类枯死植株、残枝败叶。根据绿地空缺、裸露地块情况，适时开展苗木、草坪、绿篱补植作业，确保绿植成活率，消除明显裸露土地，保障绿地植被覆盖完整。针对倾斜、倒伏树木，及时开展扶正、加固作业，做好支撑防护，保障树木长势端正、生长稳定。湖面中的水生植物出现死株情况进行补植，保证水生植物成活率。
	（2）病虫害防控：建立常态化植物病虫害监测机制，结合日常巡视排查绿植病虫害情况，精准掌握病虫害发生种类、范围及发展趋势，提前做好预防管控。一旦发现病虫害问题，及时采用科学、环保、合规的方式开展防治作业，杜绝病虫害扩散蔓延，保障各类植物健康生长，无大面积枯黄、枯萎、病害现象。
	（3）水肥与土壤养护：根据季节气候、土壤干湿状况、植物生长习性，科学开展浇灌与排水作业，干旱时节及时补水，雨季及时疏通绿地排水通道，杜绝绿植积水烂根、干旱枯萎问题。定期开展土壤施肥作业，选用适配肥料，合理把控施肥用量与频次，改善土壤肥力，满足植物生长需求。常态化开展中耕除草工作，及时清除绿地内杂草，避免杂草争抢绿植养分、破坏绿地景观，保持土壤疏松通透。
	（4）绿植修剪整形：按照园林养护标准及公园景观要求，定期对树木、绿篱、草坪、花灌木等各类植被进行规范化修剪，修整杂乱枝条、徒长枝叶，保持整体景观整洁统一。修剪作业需规范操作，避免损伤植株主干、核心枝条，修剪后及时清理残枝落叶。
	（5）植物防护与日常巡视：结合季节特点落实专项防护工作，冬季做好绿植防寒保温、防风防冻措施，雨季做好防涝排水，常态化开展绿地防火巡查，杜绝绿植受损、火灾隐患。每日开展绿化全域巡视，全面排查绿植生长、绿地环境、防护设施状态，及时处置各类绿化问题。
	（6）绿地保洁管理：全程保持绿地干净整洁，及时清理绿地内纸屑、烟头、杂物、垃圾，做到绿地无散落垃圾、无堆积杂物、无枯枝烂叶堆积，维持良好绿化环境。

	2设施设备日常管护工作要求
	（1）园区路面保洁：常态化开展园路、步道等园区路面清洁作业，及时清扫路面垃圾、尘土、杂物，全天候保持路面干净整洁，无垃圾残留、无杂物堆积、无卫生死角，为游人提供整洁的通行环境。
	（2）标识与公共设施保洁：定期对园区警示标识牌、信息公示牌、护栏等各类公共设施、标识标牌进行擦拭、清洁作业，彻底清除表面污渍、灰尘、蛛网，确保标识标牌清晰醒目、无污损、无褪色、无破损，设施外观干净整洁。
	（3）垃圾设施管护：定时巡查园区垃圾箱（桶），及时清掏、清运垃圾，严格杜绝垃圾满溢、垃圾散落、箱体周边堆积杂物等问题。严格按照垃圾分类标准，做好园区垃圾的分类收集、分类处置工作。
	（4）公厕保洁运营维护：蹲位、小便池无积粪、无尿碱、无异味；洗手台、镜面无水渍、无污渍；地面无积水、无垃圾、无痰迹；墙面、天花板无蛛网、无积尘；门窗、隔断干净完好。垃圾桶内垃圾不超过容量的2/3，杜绝垃圾满溢。
	（5）设施设备巡查维修：建立设施设备巡查制度，全覆盖排查园区各类公共设施、机械设备的运行状态、完好情况。对松动、损坏、故障的设施设备，第一时间上报并及时开展维修、维护，确保所有设备正常投入使用，保障园区设施功能完好。如遇特殊情况与采购人及时沟通协商。
	（6）设施设备台账与垃圾清运管理：建立完善的设施设备运维台账，详细记录设备型号、安装位置、巡查时间、故障问题、维修记录、养护情况等信息，做到台账清晰、有据可查。严格落实垃圾“随收随清”制度，各类垃圾、杂物做到及时收集、及时清运，严禁在管护区域内囤积、堆放垃圾杂物，保持全域环境整洁。

	3.水体保洁及水生植物清理要求
	（1）水体日常保洁：每日开展园区水体全域巡查保洁，及时打捞、清理水面漂浮垃圾、杂物、浮游污物，保持水面干净无杂物、无漂浮垃圾，水体整体整洁美观。
	（2）水生植物规范清理：定期对水面、岸边滋生的水草、芦苇、浮萍等各类水生植物进行全面清理，保障水体生态及景观整洁。重点针对性清理曝气机周边水生植物，彻底消除遮挡、缠绕设备的隐患，确保曝气机正常、稳定、高效运转。
	（3）垃圾闭环处置：所有水体清理、水生植物打捞产生的垃圾、杂物、枯枝残叶，需第一时间集中收集、及时清运处置，不得在水边、岸边堆积留存，杜绝二次污染水体环境，持续维护良好水体水质。

	4.安全巡查与秩序管控要求
	（1）常态化安全巡查：管护人员日常巡视需全覆盖园区各个区域，排查安全隐患、违规行为，做到巡查无死角、管控无盲区。
	（2）不文明行为管控：及时劝阻游人随地吐痰、随地便溺、乱丢果皮、烟头、口香糖、杂物等各类不文明行为，引导游人文明游览，维护园区良好环境卫生与游览秩序。
	（3）违规行为严禁管控：严格落实园区禁令，坚决制止园区内露天烧烤、擅自采挖绿植、破坏植被等行为；严禁游人在园区水域垂钓、戏水、游泳，冬季严禁游人上冰游玩，杜绝各类安全事故发生；及时劝阻游人翻越栈桥、攀爬绿篱、踩踏绿地等违规行为。
	（4）设施保护管控：关注园区设施设备使用情况，及时发现并制止游人恶意损坏、撬动、涂鸦、破坏园区公共设施设备的行为，对违规行为及时劝阻、纠正，情节严重的及时上报留存记录，保障园区设施完好无损。

	5.停车场及商业外摆秩序管护要求
	（1）停车场秩序维护：常态化巡查园区停车场，引导车辆规范停放，杜绝乱停乱放、占用消防通道、堵塞通行路口、压线停车等问题。及时疏导拥堵车辆，清理停车场内杂物、垃圾，维持停车场整洁、畅通、有序的停车环境，保障停车场正常运转。
	（2）商业外摆规范管理：对园区商业商户外摆行为进行常态化巡查管控，规范外摆范围，严禁商户超范围外摆、占道经营、乱堆乱放、私设设施。督促商户保持外摆区域干净整洁、摆放规整，及时纠正违规外摆行为，保障园区整体环境统一、美观、有序，不影响园区通行及景观效果。


	（四）服务资源配置
	1.供应商需结合项目服务范围、服务内容、园区点位分布与客流特点，科学配置服务资源，保障服务不间断、全覆盖，切实筑牢园区治安、人身及设施安全防护防线。采购人有权根据应急、临时任务等实际情况调整作业部署，供应商须配合落实调配，保证项目整体服务保障能力满足现场管控要求。
	2.供应商需本项目制定相关人员日常管理规范，结合本项目实际情况合理配置人员，负责相关工作安排、服务质量监管、作业统筹安排等职责。
	3.设备与工具
	供应商需结合本项目的实际情况，配备足够数量的机械、材料、及相关车辆。包括但不限于：配备如草坪割草机、打药机、修枝剪、手锯、草坪耙、铁锹、锄头、大竹扫帚、垃圾夹、簸箕、水桶、抹布、打捞网、螺丝刀、钳子、胶带、锤子、锯子、防滑胶鞋、防割手套、护目镜、急救药箱、灭火器、警示锥、警示带、应急照明灯等相关设备工具及相关车辆等，使用车辆应满足行政主管部门相关要求。

	4.维保与管理
	（1）规范各类工具设备的日常使用、保养、存放和检查，确保工具完好、运行安全、延长使用寿命，预防作业伤害和突发事故。
	（2）工具出现无法修复的结构变形、严重锈蚀、绝缘损坏或安全防护功能丧失时，须立即停用并申请报废。
	（3）消耗类防护用品（如手套、护目镜等）达到使用时限或出现破损即更换。


	（五）安全防护及事故处理
	1.一般要求
	（1）供应商应制订安全管理制度和应急预案，并向采购人备案。
	（2）供应商在管护期间，应当严格遵守安全生产作业的有关管理制度，并随时接受行业安全检查人员依法实施的监督检查，采取必要的安全防护措施，消除事故隐患。由于供应商安全措施不力造成事故的责任和因此发生的费用，由供应商承担。
	（3）供应商应对其工作人员进行安全教育，并对其安全负责。
	★（4）采购人不得要求供应商违反安全管理的规定进行养护工作。因采购人原因导致的安全事故，由采购人承担相应责任及发生的费用。

	2.安全防范
	★（1）供应商在从事喷洒农药、控制有害生物、修剪树木、修理设施、清理道路或水体、防台防汛、防寒等工作时应自行采取相应的安全防护措施。除双方另有约定外，安全防护费用由供应商自行承担。
	（2）供应商应保证园区内各项设施能够安全使用，对于存在安全隐患的设施、物品，应及时予以修理或更换，在修理或更换完毕前做好安全提示。

	★3.环境保护
	4.事故处理
	★（1）管护期间，若发生重大伤亡及其他安全事故，供应商应按有关规定立即上报有关部门并通知采购人，同时按政府有关部门要求处理，由事故责任方承担发生的费用。
	（2）采购人、供应商对事故责任有争议时，应按政府有关部门的认定处理。

	5.市民诉求处置
	（1）供应商需加强对工作人员的管理与教育，提高服务意识，不得主观与游园人员发生言语及肢体冲突。
	（2）供应商全权负责在管护期内所发生的一切市民诉求，相关诉求来源包括但不限于12345、80412345、来信来访等。供应商安排专员对园区诉求进行及时处理，对于市民提出的合理诉求与意见应予以采纳，对于恶意投诉应做好及时回应及合理解释，同步上报采购人。


	（六）其他要求
	★1.严格遵守政府和有关主管部门对噪音污染、环境保护和安全生产等的管理规定，在对外开放的养护区域，应处理好养护工作与游客的关系。
	2.供应商应认真按照合同要求开展公园管护工作，确保工作成果符合合同约定，遵守采购人的各项规章制度，服从采购人的管理，并安排专人与采购人对接工作并汇报管护情况。
	★3.接受采购人的管理、监督、检查和考核，对采购人发出的整改通知（口头或书面），应及时按采购人的要求进行整改。供应商无正当理由拒绝整改时，采购人可以另行委托他人予以整改，所发生的费用由供应商承担（优先从供应商的管护费用中扣除），且采购人有权单方无条件解除本合同，因此造成的全部经济损失由供应商承担。
	4.供应商管护作业应做到安全规范操作，并在园区提供必要的安全防护措施、在危险区域设置安全提示，保障工作人员及游人的合法权益及人身安全。在管护区域范围内，出现的包括但不限于任何人身伤亡、造成的第三方人身或财产损失、劳动或劳务纠纷、其他用电用火等安全责任事故等，均与采购人无关，相关经济责任、赔偿责任及法律责任，全部由供应商自行承担。
	5.供应商需结合本项目情况及各类潜在突发风险，针对服务期内各类突发事件制定专项应急预案，突发事件包含但不限于：暴风、暴雨、暴雪、冰雹等灾害性天气处置、园区发现可疑危险物品处置、动物袭人应急处置等情形。供应商应组建专项应急工作小组，明确组织架构，常态化落实各项应急保障筹备工作，确保突发事件发生后能够快速响应、规范处置。


	四、考核及验收
	★1.采购人按照合同约定的时间、标准或不定期进行检查和考核，发现管护质量达不到约定标准的部分，供应商须按采购人要求采取重做、修复等一切补救措施，直到通过采购人的监督、抽查检查和考核评估方可通过验收。因供应商原因达不到约定标准，由供应商承担由于采取补救措施而产生的一切费用。
	2.检查和考核的时间、标准、奖惩措施，详见附件《后沙峪镇罗马湖公园检查考核评分标准》。

	五、投标报价
	1.本项目为总价合同，费用包括但不限于管护工作所需的工具费、材料费、药剂费、机械费、燃料费、运输费、电费、保险费、垃圾渣土处置费等供应商为完成本项目的所有服务费用。
	2.供应商应综合考虑市场和政策等风险，按照第六章“响应文件格式”中“《报价一览表》”及“《分项报价表》”的要求自主报价，投标报价不得超过（不含等于）项目最高限价及相关单价限价（最高限价280.41万元，其中：绿地管护单价限价5.58元/㎡/年；路面设施管护单价限价3.91元/㎡/年；水体保洁单价限价2.23元/㎡/年；水生植物管护单价限价5.58元/㎡/年），否则其投标无效。
	3.供应商应综合考虑市场和政策等风险，按照第七章“开标一览表”要求自主报价。

	六、偏离
	1.本章加注“★”的内容均为实质性内容，供应商在投标文件中应全面响应。
	2.除实质性内容以外，允许投标文件产生偏离，但应遵守招标文件规定的偏离范围和幅度（如有），并应按照“投标文件格式”加以说明。

	七、附件
	《后沙峪镇罗马湖公园检查考核评分标准》
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