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	第三章   资格审查
	一、资格审查程序
	1	开标结束后，采购人或采购代理机构将根据《资格审查要求》中的规定，对投标人进行资格审查，并形成资格审查结果。
	2	《资格审查要求》中对格式有要求的，除招标文件另有规定外，均为“实质性格式”文件。
	3	投标人《资格证明文件》有任何一项不符合《资格审查要求》的，资格审查不合格，其投标无效。
	4	资格审查合格的投标人不足3家的，不进行评标。
	二、资格审查要求

	第四章   评标程序、评标方法和评标标准
	一、评标程序、评标方法
	1	投标文件的符合性审查
	2	投标文件有关事项的澄清或者说明
	3	投标文件的比较和评价
	4	确定中标候选人名单
	5	报告违法行为
	二、评标标准

	第五章   采购需求
	一、采购标的
	二、服务要求
	1.服务期限和地点
	1.1 服务期限：服务期为自合同签订之日起一年。一年合同期届满后，在不改变其它条款的情况下，招标人可视服务情况与中标供应商续签合同，续签次数不得超过两次，总服务期限不得超过三年。项目三年总预算为418.8万元，年度预算（控制金额）为139.6万元。
	1.2 服务地点：北京市和平里医院，具体地址为北京市和平里北街18号。
	三、服务内容
	3.1 乙方须严格遵循《中华人民共和国卫生行业标准 WS/T508-2025》《医院布草洗涤卫生规范》（DB11/662-2009）相关要求，为甲方提供专业、合规的布草洗涤服务，确保24小时内完成甲方交付全部洗涤任务；服从甲方日常管理，严格遵守医院各项规章制度，按照行业规范文明作业。
	3.2 服务范围涵盖服务期内全院全部布草洗涤工作，包含护士帽、毛衣、羽绒服、座椅套、医护工装、病员被服、手术敷料、供应室专用布草等各类织物。服务全流程包含收集、下收、运送、分拣、洗涤、烘干、熨烫、整理、被褥枕芯拆洗缝补、储存、分类分发、数据统计、台账管理等全部环节。
	3.3 结合甲方历年布草使用量及年度增量预估，本项目年预估洗涤量约60万件，最终结算金额以打包价格为准。
	四、项目需求
	4.1 本项目所有服务须符合国家、地方及行业现行有效标准规范；多标准条款存在冲突时，按最高标准从严执行。
	4.2 项目包装、运输环节，严格执行《商品包装政府采购需求标准（试行）》《快递包装政府采购需求标准（试行）》（财办库﹝2020﹞123号）相关规定。
	五、技术及管理要求
	（一）基本要求
	5.1.1 乙方须结合项目实际制定专项可落地洗涤服务方案；自行配备符合环保标准的污水处理设备，具备完备合规污水处理能力；针对停水停电、极端天气、交通拥堵、医院突发大批量救治任务、疫情防控等突发事件，制定完善应急处置预案；按要求提交洗涤设备、洗涤耗材合规备案资料，具备项目平稳接管、合同到期无缝退场的服务保障能力。
	5.1.2 乙方作业全流程、服务质量须严格遵守国家、地方、行业现行规范，标准存在差异时一律从严、按最高标准执行。
	（二）细分服务标准
	1.病房被服、医护工装收送时效与管理
	5.2.1.1 洁净布草与脏污布草实行全天候每日下收下送，全年周一至周日无间断服务，每日至少1次集中配送；收送时间、频次根据甲方各科室临床实际需求动态调整。
	5.2.1.2 严格落实院感防控要求，污染织物与洁净织物运输工具、储存容器分区设置、专车专用、杜绝交叉混用；感染性织物运输工具实行一用一清洗一消毒，消毒流程参照WS/T367标准执行。
	5.2.1.3 现场作业严格遵守时段管理：
	• 06:30：现场工作人员准时到岗，完成车辆消杀、工装更换、体温登记、班前晨会；
	• 06:30—07:30：完成供应室治疗包、手术室专用敷料收送；
	• 07:30—10:30：逐科室回收脏污被服、医护工装；
	• 10:30—11:30：完成布草清点核对、数据登记、装车转运；
	• 13:00—16:00：洁净工装、被服分类配送至各科室；
	• 16:00—16:30：作业车辆全面清洁消毒，完成当日收送数据录入、报表存档；
	• 16:30—17:30：作业区域全域消杀、台账整理归档，落实值班轮岗值守。
	5.2.1.4 乙方每日派驻现场作业人员不少于5人，甲方不承担乙方人员食宿费用。乙方工作人员劳动关系、社保缴纳、工伤、意外、医疗、伤亡等全部责任及费用由乙方自行承担；乙方人员在院作业期间，因操作不当、管理疏漏造成甲方或第三方人身伤害、财产损失的，由乙方承担全部法律责任与经济赔偿。
	2.病房被服及医护工装洗涤质量标准
	2.1 分拣质量要求
	• 按面料材质、洗涤方式精准分类，按颜色、脏污程度分级分拣；
	• 特殊顽固污渍单独浸泡预处理，按品类、套组、颜色分开洗涤；
	• 全程杜绝混洗、交叉污染。
	2.2 洗涤质量要求
	• 医护工装、行政人员服装：洁白干爽，无血渍、油渍、污渍，无破损、开线、缺扣，缝补辅料及工具由乙方自备；
	• 上衣工装：领口挺括平整，衣身无死褶，口袋、贴边规整；
	• 裤装工装：腰部平整、裤腿顺直、裤脚无卷边；
	• 工勤被服：领口、袖口、前胸等易脏区域洁净无污，整体平整；
	• 病员服：无污渍、褪色、串色，配件齐全、完好无破损；
	• 彩色织物：无搭色、串色、明显褪色，外观整洁平整；
	• 床单、枕套、被罩：洁白干爽、无毛发杂物、无霉斑异味；
	• 传染性织物单独收集、专项消毒洗涤处理；
	• 布草属于消耗品类，未达正常洗涤使用年限人为破损、缺失的，由乙方无偿补齐；
	• 疫情期间布草洗涤、消杀严格遵照医院防疫管控要求执行；
	• 乙方作业全过程所需全部物资自行足额配备，包含但不限于员工防护用品（手套、口罩、各类防护物资）、洗涤耗材、针线、缝纫机、维修工具等
	• 乙方每月不少于2次布草质量抽检，每次抽检不少于10件套，工装、病房被服洁净率≥99%。
	2.3 烘干、折叠质量要求
	• 按织物品类、材质分类烘干，合理调控烘干参数；
	• 成品规范折叠、统一打包，无卷边、折角、翻袖，系带规整；
	• 破损、残次、缺件布草单独分装，标注品类、破损原因、日期及经办人；
	• 折叠打包整体合格率≥99%。
	2.4 缝补、拆改质量要求
	• 缝补针脚均匀、配色统一，线头清理干净；
	• 工装纽扣规格、颜色统一，双线加固缝制；
	• 被服缝补走线规整，缝线与原色一致，扎边走线不少于三行。
	2.5 储存、运输院感管理规范
	• 洁净布草存放区域干燥通风、定期消杀，无潮湿霉变；
	• 洁净布草架体存放，离地≥20cm、距侧壁≥5cm、距顶部≥50cm；
	• 全程密闭专车运输，洁净、污染布草分区隔离、标识清晰；
	• 污染布草使用水溶性专用布袋收纳，洁净布草专用包装防护；
	• 污染转运工具每次使用后消杀清洁，留存消毒记录及影像资料；
	• 作业推车、衣架、收纳器具等物资由乙方自行配置；
	• 布草交接单据一式三份，科室、乙方、甲方后勤保障部分别留存，所有台账记录留存归档不少于3年；
	3.供应室、手术室布草收送要求
	5.2.3.1 手术布草、敷料按手术室、供应室约定时间定点配送、规范码放，根据临床手术动态实时调整品类及数量，保障临床物资不断供。
	5.2.3.2 当日回收手术刷手服，现场与供应室工作人员清点核对、签字确认，数量差异即时标注备案。
	5.2.3.3 供应室洁净布草按时精准送达，应急救治、临时加班任务无条件配合调整收送时间。
	5.2.3.4 甲方可根据临床运行实际，随时调整布草收送频次、时间及作业流程，乙方须无条件配合。
	4.手术室、供应室布草洗涤质量要求
	5.2.4.1 手术敷料、污染布草按材质、颜色、污染程度分级分拣，重度血迹、感染性敷料单独专项处理。
	5.2.4.2 手术刷手服洁净干爽、无破损污渍，平整无褶皱，无褪色串色，轻微破损经合规缝补后方可返还使用。
	5.2.4.3 手术包布、敷料洁白无异物、毛絮、沙眼破损，单次洗涤洁净率≥99%；乙方每月常态化质量抽检，每次抽检不少于10件套。
	5.2.4.4 烘干、折叠、打包标准化作业，残次布草单独标识管理，折叠打包正确率≥99%。
	5.2.4.5 老旧完好敷料可合规改型复用；破损包布、老化敷料禁止缝补二次使用，按甲方流程统一报残报废。
	5.手术室、供应室布草储存运输及报残管理
	5.2.5.1 洁净与污染布草分区储存、专车分流运输，储存环境通风干燥，转运容器密闭防渗、标识醒目。
	5.2.5.2 运输车辆、作业场地每日清洁消杀，消杀记录、影像资料完整存档备查。
	5.2.5.3 手术布草报废、报残须经手术室、供应室护士长现场核验确认，乙方按甲方统一单据填报，双方签字后方可生效。
	5.2.5.4 包布破洞、沙眼、严重毛边，中单、治疗巾撕裂破损的，一律直接报残报废。
	5.2.5.5 布草淘汰、报残须严格执行甲方审批流程，未经甲方签字确认，乙方不得擅自处置、淘汰院内布草。
	6.手术布草清洗包装专项要求
	5.2.6.1 每日依据前一日回收布草品类、数量，准时足额配送到位。
	5.2.6.2 同步提供电子版敷料配送清单，确保账物、账册完全相符。
	5.2.6.3 洗涤成品无血渍、锈渍、水垢、毛发杂物，无洗涤剂残留、异味。
	5.2.6.4 手术织物全程烘干、熨烫平整，杜绝潮湿、返潮问题。
	5.2.6.5 手术衣关键部位破损直接报废，严禁缝补复用；刷手衣轻微破损修缮合格后方可投入使用。
	5.2.6.6 手术衣系带、口袋等配件齐全，缺失部件由乙方及时补齐更换。
	5.2.6.7 按科室分类独立打包、定点码放，堆放稳固，杜绝倾倒、坠落安全隐患。
	7.投诉处置与考核扣款
	5.2.7.1 投诉响应：乙方接到甲方及科室投诉、诉求后，10分钟内线上文字回复并电话联系诉求人，通话全程录音、留存通话界面视频；首次未接通的，每2小时复拨一次，每日呼叫不少于3次，直至有效沟通处置。
	5.2.7.4 责任界定：因洗涤质量、收发管理、现场作业、院感管控不当引发的纠纷、损失、院感事件及全部赔偿费用，由乙方全权承担；因乙方过失造成甲方经济损失的，甲方有权依规处罚，并可无责解除合同。
	5.2.7.5 长效管理：乙方建立常态化投诉预防、服务复盘、人员培训机制，主动排查服务隐患，持续降低投诉及服务问题发生率。
	5.2.7.6 服务考核标准：
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	1	满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定
	1-1 营业执照等证明文件
	1-2 投标人资格声明书

	2	落实政府采购政策需满足的资格要求（如有）
	2-1 中小企业政策证明文件
	2-1-2 拟分包情况说明及分包意向协议（不适用）

	2-2 其它落实政府采购政策的资格要求（如有）

	3	本项目的特定资格要求（如有）
	3-1 联合协议（如有）
	3-2 其他特定资格要求

	4	投标保证金凭证/交款单据电子件
	二、商务技术文件格式
	1	投标书（实质性格式）
	2	授权委托书（实质性格式）
	3	开标一览表（实质性格式）
	4	投标分项报价表（实质性格式）
	5	合同条款偏离表（实质性格式）
	6	采购需求偏离表（实质性格式）
	7	本国产品标准证明文件
	8	中小企业证明文件
	9	拟分包情况说明
	10	招标文件要求提供或投标人认为应附的其他材料


